On Bilgilendirme Formu

Sozlesme konusu riin, soguk sikim natiirel sizma zeytinyagi olup SATICI bilgileri agagidaki gibidir:

YOPAS YESILOGLU OTOMOTIV SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

Mersis No: 0982-0013-9450-0012

Adres: ATATURK CAD.UCAR SOK.N:10/26 DILKUM 1 APT.SAHRAYICEDIT KADIKOY
Telefon: 05324332898

E-mail : info@kalebogazi.com

Sikayet: 05324332898/ info@kalebogazi.com

ALICI, SATICI ile imzaladig1 mesafeli satis s6zlesmesinden 14 (ondort) giin i¢inde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin
sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu giin; {irtin teslimine iliskin sdzlesmelerde ise ALICI'nin veya ALICI tarafindan
belirlenen ti¢ilincii kiginin {irlinii teslim aldig1 giin baslar. Ancak ALICI, sdzlesmenin kurulmasindan malin teslimine
kadar olan siire iginde de cayma hakkini kullanabilir. ALICI, cayma hakkini siiresinde kullanmaz ise bu hakkini
kaybedecektir.

Cayma hakkinin kullanimi halinde tasiyict: Yurti¢i Kargo

Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

e Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriinlerde, ALICI’nin veya ALICI tarafindan belirlenen Uglincu
kisinin son Grind teslim aldigi glin,

e Birden fazla pargadan olusan urtinlerde, ALICI’nin veya ALICI tarafindan belirlenen tglinci kisinin son
parcayi teslim aldigi glin,

e  Belirli bir stire boyunca trianin dizenli tesliminin yapildigi s6zlesmelerde, ALICI’nin veya ALICI tarafindan
belirlenen Gginci kisinin ilk Grand teslim aldigi giin esas alinir. Cayma bildiriminizi cayma hakki stiresi
dolmadan info@kalebogazi.com e-posta adresine yapabilirsiniz.

ALICI, asagidaki sdzlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

e Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI veya saglayicinin kontrollinde
olmayan Uriin veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler

e ALICI'nin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan Grinlere iliskin s6zlesmeler
e  Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek trinlerin teslimine iliskin s6zlesmeler

e Tesliminden sonra ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olan Urtinlerden iadesi
saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler

e Tesliminden sonra baska Uriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkiin olmayan riinlere iliskin
sozlesmeler

e Urliniin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler
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e Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler

e  Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin
sozlesmeler

e Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya ALICl’'ya aninda teslim edilen gayrimaddi Grlinlere
iliskin s6zlesmeler

e Cayma hakki siiresi sona ermeden énce, ALICI'nin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler

ALICT’nin tiizel kisi olmas1 halinde cayma hakki basta olmak tizere tiiketici haklari kullanilamaz.

ALICTI’nin sikayet ve itirazlari: Sipariginize ve/veya siparisinize konu iiriine ve/veya siparisinizle ilgili herhangi bir
konuda sikayetinizin olmas1 halinde sikayetlerinizi info@kalebogazi.com e-posta adresine iletebilirsiniz. Iletmis
oldugunuz sikayetleriniz derhal isleme alinacak ve en kisa siirede size geri doniis saglanacaktir. Mesafeli satis
sozlesmesi ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup uygulanacak hukuk Tiirk Hukuku’dur.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde gegerli 0lmak tizere mesafeli satis sézlesmesi ile ilgili ¢ikacak ihtilaflarda; her
yil Ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar i¢in isleminin yapildigi veya ALICI
ikametgahinin bulundugu yerdeki il veya Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, séz konusu degerin iizerindeki ihtilaflarda ise
isleminin yapildig1 veya ALICI ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri yetkili olacaktir.



